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Voorbeeld inhoudsopgave Programmaplan
Versie: 1.0  l  7 april 2009
Een programmaplan wordt opgesteld zodra de strategie en requirements zijn bepaald en de roadmap is uitgezet. Een programmaplan vertaalt deze zaken naar projecten en vormen samen het programma. Een programmaplan bestaat uit de volgende onderdelen.
	Deel 1 Analyse en Visie

	1. Inleiding
	

	2. Samenvatting van analyse (intern/extern)
	· Ontwikkelingen in de markt

	
	· Ontwikkelingen in gebruikersgedrag

	
	· Overheidsrichtlijnen/wetgeving

	
	· Etc. 

	3. Visie op wat de organisatie met internet wil bereiken
	· 

	4. Beschrijving van de relatie internet met andere beleidsterreinen 
	· Bijvoorbeeld Communicatie, ICT


	Deel 2 Ambities, Strategie en Uitgangspunten

	5. Ambitieniveaus
	· Organisatie van de informatie

	
	· Houding jegens de gebruiker

	
	· Mate van personalisatie

	
	· Mate van collaboratie

	
	· Etc.

	6. Doelen en doelstellingen
	

	7. Doelgroepen 
	

	8. Uitgangspunten
	· Bijvoorbeeld: transparantie, procesgeoriënteerd werken, klantgericht werken, etc.

	9. Consequenties en randvoorwaarden
	· Op gebied van organisatie, techniek, budget, capaciteit, planning, etc.

	10. Route
	· Route waarlangs het programma zal lopen

	Deel 3 Aanpak en organisatie

	11. Opbouw van het programma
	

	12. Korte beschrijving van de projecten
	· Beschrijving, verantwoordelijke, resultaat, globale planning en kostenbegroting

	13. Tijdspad
	

	14. Programmabudget
	

	15. Toetsings- en sturingscriteria
	

	16. Borging in de organisatie
	

	17. Risico en succesfactoren
	

	18. Bronvermelding
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