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Visie

Versie 1.0 l 6 december 2007
Inleiding

Dit document geeft een overzicht van de richtlijnen waaraan een visie dient te voldoen. Met behulp van dit overzicht kan een organisatie haar visie op bijvoorbeeld internet beschrijven, waarmee een verdere invulling gegeven kan worden aan het internetbeleid.

Beschrijving visie algemeen

Een visie is een gedachte over de ontwikkelingen in het ‘umfeld’ van een organisatie. In een visie wordt aangegeven hoe de organisatie met deze ontwikkelingen om wil gaan. Met andere woorden, wat betekenen de ontwikkelingen voor de organisatie en vervolgens voor het internetbeleid.

Uitgangspunten visie

In dit document wordt uitgegaan van de volgende uitgangspunten voor een visie:

· Leesbaar voor iedereen

· Maximaal 1 tot 2 a4

· Geeft kader aan: antwoord op de vragen ‘Wat?’, en ‘Waarnaar toe?’ Niet op de vraag: ‘Hoe?’

· Kader wordt zo ruim mogelijk gesteld (vaak zijn visies te beperkt). Zie ‘Inhoud visie’.

· Beschrijving van de gevolgen van ontwikkelingen voor het internetbeleid van de organisatie

· Beschrijving van de gevolgen voor het totale internetbeleid: zowel internet als intranet (en eventueel extranet)

· Beschrijving van de gevolgen van de ontwikkelingen op de procesfactoren van de organisatie (projecten worden niet beschreven)

· Beschrijving van het ambitieniveau, zonder kwantitatieve doelstellingen. 

· Uit visie kan missie en strategisch beleid afgeleid worden. Missie en strategisch beleid kunnen aan visie getoetst worden

· Een internetvisie wordt opgesteld voor een periode van 3 jaar

Inhoud visie

De volgende opsomming kan als ‘inhoudsopgave’ van een visie worden gebruikt:

1. Analyse van het ‘umfeld’ 

Welke ontwikkelingen zijn er gaande bij bijvoorbeeld klanten, concurrenten, overheid (wettelijke kaders) en de eigen organisatie? Welke trends zijn er? Zijn er wijzigingen in het gedrag, de communicatie of op gebied van cultuur? Wat zijn relevante technologische ontwikkelingen (bijvoorbeeld GPRS)? Zijn er ontwikkelingen in de markt die een risico of bedreiging vormen voor de eigen organisatie?

2. Analyse van de huidige status (SWOT)

Deze analyse wordt alleen gedaan op het gebied van internetbeleid. Hierbij wordt aangegeven wat de huidige status is van de procesfactoren IT, HRM, Communicatie 

en Organisatie. Vervolgens wordt aangegeven wat de gevolgen van de ontwikkelingen uit punt 1 voor deze factoren (kunnen) zijn.

3. Beschrijving van de wijze waarop internet wordt aangepakt (voortvloeiend uit punt 1 en 2), zowel voor internet, intranet en indien van toepassing extranet.

Hierin worden de kaders, randvoorwaarden (zoals actualiteit en betrouwbaarheid), wijze waarop de markt wordt gestimuleerd, (samenhang tussen) middelen, focuspunten en prioriteiten beschreven. Er worden geen kwantitatieve doelstellingen geformuleerd.

4. Beschrijving van het ambitieniveau 

Bijvoorbeeld de mate van e-dienstverlening over 3 jaar en de stappen in hoofdlijnen om dit ambitieniveau te bereiken. 

Visie op internet voor een gemeente

Hieronder wordt een aantal aandachtspunten uitgewerkt die specifiek voor een visie van een gemeente gelden.

· Umfeld van de gemeente

Deze bestaat o.a. uit de burgers, bedrijven, instellingen, media, belangengroepen, andere gemeenten, centrale overheid, toeristen en de eigen organisatie.

· Ontwikkelingen bijvoorbeeld:

· Verschuiving van machtsverhoudingen (van overheid naar burger)

· Richtlijn vanuit centrale overheid om binnen 3 jaar alle gemeentelijke documentatie digitaal beschikbaar te hebben

· Deze ontwikkelingen hebben gevolgen voor de volgende processen binnen de gemeente:

· IT (infrastructuur)

· HRM (kennis en vaardigheden)

· Communicatie (extern en intern)

· Organisatie (juridische gevolgen, verschuiving van verantwoordelijkheden)

· Ambititieniveau zal omschreven worden op het gebied van:

· Ontwikkelingsfase (informeren, communiceren, interactie en transactie)

· Type dienstverlening (informatie, e-dienstverlening en bestuurlijke participatie)
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