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Vergelijking offertes CMS
Inleiding
Dit document is een checklist voor het rapporteren over de bevindingen van de binnengekomen offertes voor de inrichting van een nieuw CMS. Er is een structurele aanpak opgesteld om de offertes te beoordelen en tot selectie van een aantal partijen over te gaan. Essentieel zijn de verschillende vooraf opgestelde beoordelingscriteria. Vooral het programma van wensen en eisen (PVE) is een belangrijke meetlat voor de mate waarin partijen een oplossing kunnen bieden voor de komende jaren.

Procedures
De onderstaande stappen moeten ondernomen worden om tot de selectie van uiteindelijke systeem over te gaan. Deze checklist kan gebruikt worden om tot een shortlist te komen, maar ook om de presentaties met elkaar te vergelijken.
· Longlist

· RFP

· Shortlist
· Presentaties
· Demonstratiedag
· Keuze uiteindelijke systeem

Criteria

De ingediende offertes zullen beoordeeld worden op basis van een aantal criteria. Deze criteria kunnen als volgt worden onderverdeeld:

	Categorie
	Criteria
	Waardering in %

	Gebruik / functionaliteit
	Score op PVE (functioneel)

Gebruiksvriendelijkheid 
	

	Technologie / onafhankelijkheid
	Score op PVE (technologie)

Score op flexibiliteit (systeem)
Afhankelijkheid reseller
	

	Partij/aanpak
	Score op flexibiliteit (organisatie)
Kwaliteit beantwoording

Inleving in vraagstuk

Presentatie

Aanpak 


	

	Kosten/planning
	Aanbieding en kosten
Doorlooptijd
	


De checklist in de bijlage kan gebruikt worden om tot een score te komen per categorie. Aan deze score wordt de waardering gekoppeld die hierboven ingevuld wordt. Zo kan men tot een besluit komen welke partijen uitgenodigd worden voor een demonstratiedag.
Partijen
Onderstaande partijen uit de markt zijn gevraagd om offerte uit te brengen. 

	Partijen
	Status

	<naam + gegevens partijen>
	<afgevallen of uitgenodigd voor presentatie>

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Bijlage: Checklist
	Algemene gegevens

	Naam
	

	Product
	

	Productvorm
	

	

	Algemene bevindingen

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	Vragen en onduidelijkheden

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	

	Gebruik / functionaliteiten

	Niveau
	Categorie
	Nummer
	Opmerkingen

	Score op PVE (functioneel)
	CMS
	
	

	
	Systeemintegratie
	
	

	
	Functionaliteiten
	
	

	
	Formulieren
	
	

	
	Structuur
	
	

	
	Vormgeving
	
	

	Gebruiksvriendelijkheid
	Beheer
	
	

	
	Ondersteuning
	
	

	Score gebruik/functionaliteiten
	

	

	Technologie / onafhankelijkheid

	Niveau
	Categorie
	Nummer
	Opmerkingen

	Score op PVE (techniek)
	Techniek
	
	

	Score op flexibiliteit (systeem)
	

	Afhankelijkheid reseller
	

	Score technologie / onafhankelijkheid
	

	

	Partij / aanpak

	Niveau
	Opmerkingen

	Score op flexibiliteit (organisatie
	

	Kwaliteit beantwoording
	

	Inleving in vraagstuk
	

	Presentatie
	

	Aanpak
	

	Score partij/ aanpak
	

	Kosten/ planning

	Niveau
	Onderdelen
	Opmerkingen

	Aanbiedingen en kosten
	Licentie
	

	
	Maatwerk
	

	
	Implementatie
	

	
	Opleiding
	

	
	Vormgeving
	

	
	Onderhoud
	

	
	Overige kosten
	

	
	Totaalbedrag
	

	Doorlooptijden
	

	Score kosten/planning
	

	

	Conclusie
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